Kulifgen

Karlstad 2022 08 23

Klagomalshantering

Enligt skollagen (SFS 2010:800) 4 kap § 8 ska huvudmannen ha rutiner for att ta emot,
utreda och folja upp klagomal. Dessa rutiner ska finnas skriftligt och vara kdnda for
vardnadshavare och personal.

Pa Kulingen ar vart mal ar att all personal snabbt och konstruktivt tar hand om
eventuella klagomal och darfor ar det viktigt for dig som vardnadshavare att veta
vart du ska vianda dig med synpunkter och klagomal.

Pa Kulingen hanteras synpunkter och klagomal enligt f6ljande:

Har du klagomal gillande Personalkooperativet Kulingens verksamhet?

1. Iforsta hand ska du vianda dig till den personal som arbetar narmast ditt barn
eller den personal du sjilv anser berors.

2. Om du efter samtal med denna person fortfarande har klagomal kontaktar du
ansvarig rektor. Kontaktuppgifter finns i TYRA eller pa hemsidan.

3. Du kan ocksa kontakta ordférande i styrelsen for Personalkooperativet Kulingen
i Karlstad ek. for. Kontaktuppgifter finns i TYRA eller pa hemsidan.

4. Kvarstar klagomal efter detta ska ett formellt skriftligt klagomal l1amnas in. Fyll i
nedanstaende blankett och lamna till rektor. Rektor ansvarar for att anmalan
kommer till huvudmannens kannedom. Huvudmannen ansvarar for att behandla
darendet inom 14 dagar, behdvs mer dn 14 dagar meddelas orsak till detta.
Aterkoppling pa drendet sker skyndsamt efter dessa 14 dagar och sker skriftligt.
Alla klagomalshanteringar arkiveras hos rektor.

5. Finns fortfarande missnoje efter denna atgard, finns mojlighet att kontakta
Karlstad kommun, Barn- och ungdomsférvaltningen.



Kulifgen

Blankett for klagomal

Barnets namn Datum
Ditt namn Telefonnummer
e-post

Beskriv ditt klagomal

Vem har du tidigare kontaktat angdende ditt klagomal?

Personal: ......coooeeieiiiee e
Rektor

Skolchef

Ordforande

Ingen

ANNAN: ..o

0O O O O O O

Mottaget datum: Huvudman informerad datum:

Rektor:

Ordforande:




